
 

1 
 

Pismo przewodnie do skargi– instrukcja / objaśnienie 

 

1. W załączniku do niniejszego pisma przekazuje się wzór skargi na organ administracji 
publicznej – tj. Generalną Dyrekcję Dróg Krajowych i Autostrad, która jest zarządcą 
drogi ekspresowej S7. 

 

2. Proponuje się, aby równolegle do petycji skierowanej do Małopolskiego 
Wojewódzkiego Inspektora Ochrony Środowiska w Krakowie – kierować także skargi 
Mieszkańców miejscowości dotkniętych hałasem, aby uzyskać odpowiedni rozgłos oraz 
zmotywować odpowiednie organy do działania. 

 

3. Proponuje się składanie skarg w formie pisemnej – przy udzielaniu poparcia dla 
petycji, możliwe jest pobranie gotowego wzoru skargi, wypełnienie niezbędnych danych 
w wyznaczonych miejscach oraz podpisanie – o ile dana osoba zgadza się z treścią 
skargi. 

W związku z tym proponuje się także nadawanie skarg listownie na adres Oddziału 
Krakowskiego GDDKiA, wskazany w nagłówku skargi. 

 

4. Dla Sołtysów poszczególnych Miejscowości proponuje się jednak możliwe inne 
rozwiązanie – można bowiem zebrać podpisane skargi w danej miejscowości oraz nadać 
je łącznie za pismem przewodnim do GDDKiA Oddziału Kraków, albo dostarczyć tam 
osobiście. Być może takie działanie ułatwi korespondencję z organem, zwłaszcza w razie 
wskazania w takim piśmie przewodnim osoby do korespondencji.  

Niemniej należy pamiętać, że być może „zalanie” organu kilkuset skargami wysyłanymi 
osobiście przez każdą osobę wywoła lepszy efekt psychologiczny oraz zmusi do 
podjęcia jakichś kroków, ze względów choćby wizerunkowych. 

Z drugiej strony, pojedyncze nadawanie skarg może wywołać pewien chaos 
organizacyjny w organie (tj. GDDKiA Oddział Kraków), co może nie sprzyjać 
przychyleniu się do treści skarg oraz spowodować trudności komunikacyjne. 

 

5. Trzeba także wskazać, że w zakresie uzasadnienia skargi na GDDKiA, częściowo 
pokrywa się ono z treścią petycji kierowanej do Małopolskiego Wojewódzkiego 
Inspektora Ochrony Środowiska w Krakowie – ze względu na tożsamość przedmiotu 
obu pism. 
 


