Pismo przewodnie do skargi- instrukcja / objasnienie

1. W zataczniku do niniejszego pisma przekazuje sie wzér skargi na organ administracji
publicznej - tj. Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad, ktéra jest zarzadca
drogi ekspresowej S7.

2. Proponuje sie, aby réwnolegle do petycji skierowanej do Matopolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska w Krakowie - kierowac takze skargi
Mieszkancow miejscowosci dotknietych hatasem, aby uzyska¢ odpowiedni rozgtos oraz
zmotywowac odpowiednie organy do dziatania.

3. Proponuje sie sktadanie skarg w formie pisemnej - przy udzielaniu poparcia dla
petycji, mozliwe jest pobranie gotowego wzoru skargi, wypetnienie niezbednych danych
w wyznaczonych miejscach oraz podpisanie - o ile dana osoba zgadza sie z trescia
skargi.

W zwigzku z tym proponuje sie takze nadawanie skarg listownie na adres Oddziatu
Krakowskiego GDDKIA, wskazany w nagtéwku skargi.

4. Dla Sottyséw poszczegdlnych Miejscowosci proponuje sie jednak mozliwe inne
rozwigzanie - mozna bowiem zebra¢ podpisane skargi w danej miejscowosci oraz nadaé
je tacznie za pismem przewodnim do GDDKIA Oddziatu Krakéw, albo dostarczyé tam
osobiscie. By¢ moze takie dziatanie utatwi korespondencje z organem, zwtaszcza w razie
wskazania w takim pismie przewodnim osoby do korespondenc;ji.

Niemniej nalezy pamietac, ze by¢ moze ,zalanie” organu kilkuset skargami wysytanymi
osobiscie przez kazda osobe wywota lepszy efekt psychologiczny oraz zmusi do
podjecia jakichs krokéw, ze wzgledéw choéby wizerunkowych.

Z drugiej strony, pojedyncze nadawanie skarg moze wywotaé¢ pewien chaos
organizacyjny w organie (tj. GDDKIiA Oddziat Krakéw), co moze nie sprzyjac
przychyleniu sie do tresci skarg oraz spowodowac trudnosci komunikacyjne.

5. Trzeba takze wskazac, ze w zakresie uzasadnienia skargi na GDDKIA, czesciowo
pokrywa sie ono z treScig petycji kierowanej do Matopolskiego Wojewoddzkiego
Inspektora Ochrony Srodowiska w Krakowie - ze wzgledu na tozsamos¢ przedmiotu
obu pism.



